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1. Εισαγωγή 

Η πλατφόρμα αποτελεί ένα καινοτόμο σύστημα λογισμικού το οποίο καλύπτει τις 

ανάγκες όλων των εμπλεκομένων στην διάθεση των φαρμάκων υψηλού κόστους 

(ΦΥΚ) από ιδιωτικά φαρμακεία : 

▪ ΕΟΠΥΥ 

▪ Ασθενείς - Ασφαλισμένους 

▪ Φαρμακευτικές Εταιρείες 

▪ Ιδιωτικά Φαρμακεία 

 

Οι ελεγκτές φαρμακοποιοί του ΕΟΠΥΥ επιτελούν το βασικό ρόλο της έγκρισης των 

αιτημάτων των ασφαλισμένων για εκτέλεση/παραλαβή των συνταγών τους σε 

ιδιωτικό φαρμακείο της αρεσκείας τους αλλά και την καταχώρηση ηλεκτρονικών 

παραγγελιών προς τις φαρμακευτικές εταιρείες προς εκπλήρωση αυτών.  

Στο παρόν περιγράφονται οι λειτουργικές δυνατότητες της πλατφόρμας που 

αφορούν στους ελεγκτές φαρμακοποιούς του ΕΟΠΥΥ. 

Είναι σημαντικό να γνωρίζετε ότι ο ασφαλισμένος , για να μπορέσει να εξυπηρετηθεί 

από την πλατφόρμα θα πρέπει να ακολουθήσει τα εξής βήματα: 

• Να κάνει είσοδο στην ηλεκτρονική πλατφόρμα διάθεσης ΦΥΚ μέσω του Φ.Α.Υ. 

του ΕΟΠΥΥ ή μέσω κωδικών TaxisNet στον ειδικό συνδέσμο 

https://fykrandevou.eopyy.gov.gr/  

 

• Να εισάγει τον κωδικό της συνταγής του ώστε να γίνει η σχετική επιβεβαίωση   

 

• Να επιλέξει το ιδιωτικό φαρμακείο που επιθυμεί να παραλάβει τα 

σκευάσματα που προβλέπει η συνταγή. Ο ασφαλισμένος καλείται να επιλέξει 

ένα από τα ιδιωτικά φαρμακεία που έχουν ενταχθεί στη δράση. Μετά τη 

σχετική επιβεβαίωση, αφού ενημερωθεί και συναινέσει με το «κλείδωμα» της 

εκτέλεσης αποκλειστικά από το ιδιωτικό Φαρμακείο που επέλεξε, 

δημιουργείται σχετικό «Αίτημα» το οποίο περιλαμβάνει όλα τα απαραίτητα 

στοιχεία για την εξυπηρέτηση του ασφαλισμένου. 

  

https://fykrandevou.eopyy.gov.gr/
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2. Είσοδος στην πλατφόρμα 

 

Για την είσοδό του στην πλατφόρμα, ο χρήστης μπορεί να χρησιμοποιήσει κάποιον 

από τους διαδεδομένους φυλλομετρητές διαδικτύου (web browsers) και να 

ακολουθήσει τον παρακάτω σύνδεσμο: 

https://fyk.eopyy.gov.gr/login 

Στην οθόνη που εμφανίζεται, καλείται να εισάγει τα στοιχεία πρόσβασης που του 

έχουν αποδοθεί από τους διαχειριστές του συστήματος. 

 

 

 

Με την επιτυχή είσοδο στο σύστημα ο χρήστης μεταφέρεται στην κεντρική οθόνη που 

αντιστοιχεί στον ρόλο του ελεγκτή φαρμακοποιού, όπως φαίνεται παρακάτω: 

 

https://fyk.eopyy.gov.gr/login
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Στο επάνω δεξί μέρος της οθόνης εμφανίζεται το όνομα χρήστη και οι επιλογές : 

• Οδηγίες Χρήσης 

• Αποσύνδεση 

 

Στο αριστερό μέρος της οθόνης, βρίσκονται οι βασικές επιλογές της πλατφόρμας: 

 

Αιτήματα 

• Οριστικοποιημένα : Εμφανίζει τα αιτήματα που έχει καταχωρήσει ο 

ασφαλισμένος και για τα οποία αναμένει ενημέρωση ότι έχουν παραληφθεί 

από το ιδιωτικό φαρμακείο της επιλογής του.  

 

• Εγκεκριμένα από ΕΟΠΥΥ : Εμφανίζει τα αιτήματα που έχουν εγκριθεί από 

τους ελεγκτές φαρμακοποιούς του ΕΟΠΥΥ και είναι έτοιμα να εξελιχθούν σε 

παραγγελία προς τις αντίστοιχες φαρμακευτικές εταιρείες.  

 

• Απορριφθέντα από ΕΟΠΥΥ : Εμφανίζει τα αιτήματα που έχουν απορριφθεί 

από τους ελεγκτές φαρμακοποιούς του ΕΟΠΥΥ. 

 

•  Απεσταλμένα προς Φαρμακευτική : Εμφανίζει τα αιτήματα που έχουν 

εγκριθεί από τους ελεγκτές φαρμακοποιούς του ΕΟΠΥΥ και επιπλέον έχουν  

αποσταλεί οι σχετικές ηλεκτρονικές παραγγελίες προς τις αντίστοιχες 

φαρμακευτικές εταιρείες.  
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• Παραληφθέντα από φαρμακείο : Εμφανίζει τα αιτήματα των οποίων τα 

σκευάσματα έχουν παραληφθεί από τον ιδιώτη φαρμακοποιό που έχει 

επιλέξει ο ασφαλισμένος. Ο ασφαλισμένος μπορεί να προσέλθει στο ιδιωτικό 

φαρμακείο για να εκτελέσει τη συνταγή του.  

 

• Μη-παραληφθέντα από φαρμακείο : Εμφανίζει τα αιτήματα των οποίων τα 

σκευάσματα ΔΕΝ έχουν παραληφθεί από τον ιδιώτη φαρμακοποιό που έχει 

επιλέξει ο ασφαλισμένος για οποιοδήποτε λόγο (π.χ. λανθασμένα 

σκευάσματα, αναντιστοιχία κουπονιών, καταστροφή σκευασμάτων κλπ)  

 

• Ολοκληρωμένα με εκτέλεση: Εμφανίζει τα αιτήματα των οποίων η εκτέλεση 

έχει ολοκληρωθεί επιτυχώς και ο ασφαλισμένος έχει λάβει τα αντίστοιχα 

σκευάσματα. 

 

• Μη-εκτελεσμένα : Εμφανίζει τα αιτήματα των οποίων η εκτέλεση ΔΕΝ έχει 

ολοκληρωθεί επιτυχώς και ο ασφαλισμένος ΔΕΝ έχει λάβει τα αντίστοιχα 

σκευάσματα. 

 

• Όλα : Εμφανίζει το σύνολο των αιτημάτων όλων των παραπάνω κατηγοριών. 

 

 

Παραγγελίες 

• Οριστικοποιημένες από ΕΟΠΥΥ : Εμφανίζει τα αιτήματα που έχουν εγκριθεί 

από τον ΕΟΠΥΥ και αποτελούν παραγγελία προς την φαρμακευτική εταιρεία.  

 

• Σε επεξεργασία από φαρμακευτική : Εμφανίζει τα αιτήματα για τα οποία η 

φαρμακευτική εταιρεία έχει διενεργήσει τουλάχιστον μια ενέργεια (π.χ. 

προβολή).  

 

• Ολοκληρωμένες : Εμφανίζει τα αιτήματα των οποίων τα σκευάσματα έχουν 

αποσταλλεί από την φαρμακευτική εταιρεία προς τον αντίστοιχο ιδιώτη 

φαρμακοποιό.  

 

• Μη-εκτελεσμένες : Εμφανίζει τα αιτήματα για τα οποία η φαρμακευτική 

εταιρεία δήλωσε αδυναμία εκτέλεσης.  

 

• Παραληφθείσες : Εμφανίζει τα αιτήματα των οποίων τα σκευάσματα έχουν 

παραληφθεί από τον ιδιώτη φαρμακοποιό.  

 

• Μη-Παραληφθείσες : Εμφανίζει τα αιτήματα για τα οποία δεν ολοκληρώθηκε 

επιτυχώς η παραλαβή των σκευασμάτων που έστειλε η φαρμακευτική 
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εταιρεία στον ιδιώτη φαρμακοποιό (π.χ. λόγω λάθος ποσότητας, καταστροφή 

κ.ο.κ.). 

 

• Όλες : Εμφανίζει το σύνολο των αιτημάτων όλων των παραπάνω κατηγοριών. 

 

Ασφαλισμένοι (αφορά αποκλειστικά τους διαχειριστές) 

Φαρμακεία (αφορά αποκλειστικά τους διαχειριστές) 

Φαρμακευτικές (αφορά αποκλειστικά τους διαχειριστές) 

Φάρμακα (αφορά αποκλειστικά τους διαχειριστές) 

Παραμετρικά (αφορά αποκλειστικά τους διαχειριστές) 

 

Προς διευκόλυνση του χρήστη, δίπλα από κάθε επιλογή εμφανίζεται ο αριθμός των 

αιτημάτων που περιέχεται σε κάθε κατηγορία. 

Σημείωση: Ο φαρμακοποιός ειδοποιείται για κάθε νέο αίτημα ασφαλισμένου αλλά 

καλείται να ελέγχει σε τακτά χρονικά διαστήματα τις αντίστοιχες επιλογές για νέες 

καταχωρήσεις.  
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3. Περιήγηση στις επιλογές 

Επιλέγοντας κάθε μια από τις παρακάτω διαθέσιμες επιλογές εμφανίζεται η 

αντίστοιχη οθόνη με τα αιτήματα/παραγγελίες που ανήκουν σε κάθε κατηγορία. 

 

 

 

Η οθόνη των αιτημάτων περιέχει λίστα με τα αιτήματα της επιλεγμένης κατηγορίας 

και τις εξής στήλες πληροφορίας: 

• Α/Α 

• Αρ. Συνταγής  

• Κατάσταση Συνταγής 

• ΑΜΚΑ 

• Επώνυμο 

• Όνομα 

• Κατάσταση αιτήματος 

• Ημ. Υποβολής 

 

Επιλέγοντας «Λεπτομέρειες» σε ένα αίτημα, εμφανίζονται οι αναλυτικές 

πληροφορίες του αιτήματος. 
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Οι πληροφορίες εμφανίζονται στις εξής διακριτές ενότητες: 

• Στοιχεία συνταγής 

• Στοιχεία ασφαλισμένου 

• Στοιχεία ιατρού 

• Λεπτομέρειες Συνταγής 

• Στοιχεία αιτήματος 

• Εξέλιξη αιτήματος 

• Στοιχεία φαρμακείου Παραλαβής 

• Αντιπρόσωποι παραλαβής (εφόσον έχουν δηλωθεί από τον ασφαλισμένο) 
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4. Διαδικασία διαχείρισης αιτημάτων 

Ο ελεγκτής φαρμακοποιός καλείται να διαχειριστεί όσα αιτήματα καταχωρούνται 

από τους ασφαλισμένους. Αυτά εμφανίζονται αρχικά στην επιλογή 

«Οριστικοποιημένα». 

Σημειώνεται ότι σε αυτή τη φάση του συστήματος, κάθε αίτημα αντιστοιχεί σε μια 

συνταγή, η οποία με τη σειρά της μπορεί να περιέχει ΑΠΟΚΛΕΙΣΤΙΚΑ ένα και μόνο 

σκεύασμα (κωδικό ΕΟΦ). 

Επιλέγοντας «Λεπτομέρειες» σε ένα αίτημα, εμφανίζονται οι λεπτομέρειές του 

καθώς και τα ζητούμενα σκευάσματα.  

Τα βήματα που καλείται να ακολουθήσει ο χρήστης είναι τα εξής: 

Βήμα 1ο 

Έλεγχος επιλεξιμότητας αιτήματος βάση του ιστορικού του ασφαλισμένου. 

Ο έλεγχος του ιστορικού του ασφαλισμένου ΔΕΝ διενεργείται μέσω του συστήματος. 

(Ο χρήστης πρέπει να χρησιμοποιήσει τα διαθέσιμα εργαλεία που χρησιμοποιεί μέχρι 

σήμερα για τον σχετικό έλεγχο.) 

 

Βήμα 2ο 

Επιλογή σκευάσματος στην περίπτωση κατά την οποία ο ιατρός έχει 

συνταγογραφήσει δραστική ουσία και όχι εμπορικό σκεύασμα. 

Ο χρήστης μπορεί να επιλέξει από τα διαθέσιμα σκευάσματα χρησιμοποιώντας το 

σχετικό dropdown box στην ενότητα «Λεπτομέρειες συνταγής» και τίτλο «Επιλογή 

Σκευάσματος». 

Σημείωση: Μετά την επιλογή του συγκεκριμένου εμπορικού σκευάσματος είναι 

απαραίτητη η επιλογή «Αποθήκευση αλλαγών», αλλιώς δε θα είναι δυνατή η 

περαιτέρω έγκριση του αιτήματος. 
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Βήμα 3ο 

Καταχώρηση σχολίων που αφορά την έκγριση ή απόρριψη του αιτήματος και 

ολοκλήρωση του ελέγχου. 

 

Ο χρήστης καλείται να καταχωρήσει τυχον σχόλια αναφορικά με το αίτημα που 

εξετάζει. Κατόπιν μπορεί να επιλέξει «Έγκριση Αιτήματος» ή «Απόρριψη Αιτήματος». 

 

Στην περίπτωση έγκρισης του αιτήματος, αυτό μεταφέρεται στην ενότητα 

«Εγκεκριμένα από ΕΟΠΥΥ» και ο αρμόδιος φαρμακοποιός του ΕΟΠΥΥ θα πρέπει να 

ακολουθήσει τη διαδικασία δημιουργίας ηλεκτρονικής παραγγελίας που 

αναλύεται παρακάτω.  
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5. Διαδικασία διαχείρισης παραγγελιών προς φαρμακευτικές εταιρείες 

Ο αρμόδιος φαρμακοποιός που διαχειρίζεται τις παραγγελίες προς τις 

φαρμακευτικές εταιρίες καλείται να διαχειριστεί όσα αιτήματα εγκρίνονται από τους 

ελεγκτές φαρμακοποιούς και να δημιουργήσει τις αντίστοιχες ηλεκτρονικές 

παραγγελίες προς τις αντίστοιχες φαρμακευτικές εταιρείες. 

Τα εγκεκριμένα αιτήμα που δύναται να μετασχηματισθούν σε παραγγελίες προς τις 

φαρμακευτικές εταιρείες στην επιλογή «Εγκεκριμένα από ΕΟΠΥΥ». 

Επιλέγοντας «Λεπτομέρειες» σε ένα αίτημα, εμφανίζονται οι λεπτομέρειές του 

καθώς και τα ζητούμενα σκευάσματα.  

Τα βήματα που καλείται να ακολουθήσει ο χρήστης είναι τα εξής: 

 

Βήμα 1ο 

Επιλογή διεύθυνσης τιμολόγησης. Ο χρήστης θα πρέπει να επιλέξει την κατάλληλη 

«Διεύθυνση Τιμολόγησης» στην ενότητα «Στοιχεία για παραγγελία» και κατόπιν να 

επιλέξει «Αποθήκευση». 

 

Σημείωση : Η διεύθυνση τιμολόγησης αφορά το αρμόδιο φαρμακείο ΕΟΠΥΥ που θα 

είναι υπόλογο για τη συγκεκριμένη παραγγελία. Επίσης, είναι αυτό στο οποίο η 

φαρμακευτική εταιρεία θα αποστείλει τα απαραίτητα δικαιολογητικά έγγραφα 

αποζημίωσης για τη συγκεκριμένη παραγγελία. 
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Βήμα 2ο 

Ο χρήστης μπορεί να καταχωρήσει συνοδευτικά σχόλια για τη συγκεκριμένη 

παραγγελία και κατόπιν να επιλέξει «Δημιουργία παραγγελίας». 

 

Βήμα 3ο 

Μετά την επιτυχή δημιουργία της παραγγελίας, ο χρήστης μπορεί να εκτυπώσει το 

σχετικό δελτίο παραγγελίας φαρμακαποθήκης. 

 

Στην περίπτωση δημιουργίας των σχετικών παραγγελιών, αυτές εμφανίζονται στην 

επιλογή «Οριστικοποιημένες από ΕΟΠΥΥ» στην ενότητα «Παραγγελίες».  

 


