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ΟΔΗΓΙΕΣ ΓΙΑ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΕΝΣΤΑΣΗ ΣΥΜΒΕΒΛΗΜΕΝΟΥ ΠΑΡΟΧΟΥ
ΣΕ ΕΚΚΑΘΑΡΙΣΗ ΥΠΟΒΟΛΗΣ

Στο εξής οι Ενστάσεις παρόχων σε εκκαθαρίσεις υποβολών υποβάλλονται
ηλεκτρονικά μέσω eΔΑΠΥ, για όλες τις κατηγορίες υποβολών.

Η λειτουργικότητα είναι διαθέσιμη, στις περιπτώσεις που ο πάροχος αποφασίζει
εντός των προβλεπόμενων προθεσμιών, να υποβάλει ένσταση για το αποτέλεσμα
της εκκαθάρισης, οποιασδήποτε υποβολής, η οποία του έχει γνωστοποιηθεί
ηλεκτρονικά.

Βήματα Υποβολής

• Εύρεση της μηνιαίας υποβολής για Αίτηση Ένστασης (Εικ. 1).

 Επιλογή συνδέσμου «πορεία εκκαθάρισης και πληρωμής» (Εικ. 2).

 Επιλογή πλήκτρου υποβολή ένστασης (Εικ. 3).

• Φόρτωση αρχείου τεκμηρίωσης Ένστασης και συμπλήρωση αιτιολογίας
(Εικ.4).

• Οριστική υποβολή Ένστασης (Εικ. 5).

 Αποστέλλεται μήνυμα επιτυχούς καταχώρησης ένστασης όπου δίνεται
αυτόματα ο αριθμός πρωτοκόλλου στην αρμόδια ΠΕ.ΔΙ. ΕΟΠΥΥ (Εικ. 6).

Μπορείτε οποιαδήποτε στιγμή να προβάλετε τα στοιχεία της ένστασης όπως
φαίνεται στην Εικ. 7

Για τυχόν διευκρινήσεις που αφορούν τη διοικητική διαδικασία μπορείτε να
αποστείλετε ερώτημα στο d18@eopyy.gov.gr, ενώ αν το ερώτημα αφορά το
τεχνικό/πληροφοριακό μέρος θα το αποστείλετε στο edapy@eopyy.gov.gr.

Ακολουθούν στιγμιότυπα οθονών με τα βήματα που αναφέρθηκαν παραπάνω:
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