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0. Εισαγωγή 
 

Το μητρώο ασθενών με ηπατίτιδα C, είναι μία διαδικτυακή εφαρμογή που υποστηρίζει την 

καταγραφή και παρακολούθηση της πορείας της θεραπείας των ασθενών με ηπατίτιδα C. Για 

την ασφαλή και εύρυθμη λειτουργία της εφαρμογής κάθε χρήστης της εφαρμογής 

αντιστοιχίζεται σε ένα ρόλο. 

Σε αυτό το έγγραφο αναλύεται ο ρόλος του Ιατρού ή Ελεγκτή Ιατρού για ασθενείς 

ηπατίτιδας. Διευκρινίζεται ότι στην ανάλυση που ακολουθεί ο όρος «χρήστης» αναφέρεται 

στον ιατρό 
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1. Είσοδος στην εφαρμογή 
 

1.1 Είσοδος χρήστη 
Ο χρήστης επισκέπτεται τη σχετική ιστοσελίδα 

(https://eservices.eopyy.gov.gr:20002/Registries/Hep)  

και συμπληρώνει τα στοιχεία εισόδου (μοναδικό όνομα χρήστη, κωδικό πρόσβασης, 

ιατρική ειδικότητα) (Εικόνα 1-1). 

 

 

Εικόνα 1- 1 Κεντρική οθόνη εισόδου χρήστη στην εφαρμογή 

1.2 Κεντρική σελίδα χρήστη 
Στη συνέχεια, εισέρχεται στην κεντρική σελίδα διαχείρισης της εφαρμογής, πατώντας το 

κουμπί Είσοδος που τον οδηγεί στην αρχική σελίδα του ιατρού. (Εικόνα 1-2) 

 
 

Εικόνα 1- 2 Οθόνη με την αρχική σελίδα και τις ενέργειες του Ιατρού 

https://eservices.eopyy.gov.gr:20002/Registries/Hep
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Μητρώο Ηπατίτιδας – Αναζήτηση Ασθενή 

 

Επιλέγοντας από το μενού διαχείρισης Μητρώο Ηπατίτιδας → Αναζήτηση Ασθενή ο 

χρήστης οδηγείται στην λίστα με όλες τους ασθενείς ηπατίτιδας. (Εικόνα 2-1)  

 

Εικόνα 2- 1 Επιλογή στο κεντρικό μενού Μητρώο Ηπατίτιδας → Αναζήτηση Ασθενή 

1.3 Αναζήτηση και εμφάνιση στοιχείων ασθενών  
Ο χρήστης κάνει αναζήτηση με βάση το Α.Μ.Κ.Α. του ασθενούς ή το μοναδικό κωδικό 

αίτησης. Το Α.Μ.Κ.Α.  είναι υποχρεωτικό προς συμπλήρωση. (Εικόνα 2-2). 

 

Εικόνα 2- 2 Αναζήτηση ασθενών 

Για παράδειγμα ο χρήστης αναζητεί ασθενείς, γράφοντας οτιδήποτε στο φίλτρο αναζήτησης 

Α.Μ.Κ.Α. /Αριθμός Π.Α.Α.Υ.Π.Α. και πατώντας το κουμπί . (Εικόνα 2-3). 

 

Εικόνα 2- 3 Παράδειγμα αναζήτησης ασθενών 

1.4 Export excel ασθενών 

Πατώντας το κουμπί  (Εικόνα 2-3) ο χρήστης μπορεί να κατεβάσει σε μορφή 

excel  τον ασθενή που έχει αναζητήσει για εξτρα πληροφορίες. 
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1.5 Δημιουργία ασθενή  

  

Επιλέγοντας “Νέος Ασθενής” στο μενού ο χρήστης οδηγείται σε μία οθόνη συμπλήρωσης 

του Α.Μ.Κ.Α. ή του αριθμού Π.Α.Υ.Π.Α. του Ασθενή υποχρεωτικά, ώστε αν βρεθεί στο ΟΠΣ 

να βγάλει προ συμπληρωμένα τα πεδία της φόρμας στοιχείων του Ασθενή. 

 

Στη συνέχεια πατάει το κουμπί  ή   για αναζήτηση του ασθενή στο ΟΠΣ 

και μεταφορά στη φόρμα με τα κατάλληλα πεδία συμπλήρωσης στοιχείων Ασθενή και 

πατώντας τα στοιχεία καταγράφονται στο σύστημα και δημιουργείται ένας νέος 

ασθενής. Ιδιαίτερη προσοχή θέλει η επικύρωση της φόρμας. Με το κουμπί 

 μπορεί να γυρίσει στην λίστα των ασθενών. 

Στη διαδικασία δημιουργίας νέου ασθενή στην υφιστάμενη διαδικασία θα γίνεται 

ανάκτηση του ασφαλιστικού φορέα του ασθενή από το Εθνικό Μητρώο Ασφάλισης και θα 

ενημερώνονται αυτόματα τα αντίστοιχα στοιχεία του ασθενή στο Μητρώο Ηπατίτιδας. 

 

Εικόνα 2- 4 Φόρμα δημιουργίας ασθενή 

1.6 Επεξεργασία ασθενή  
Πατώντας το κουμπί επεξεργασίας  (Εικόνα 2-3) ο χρήστης οδηγείται σε μία οθόνη 

συμπλήρωσης στοιχείων του χρήστη και πατώντας τα στοιχεία καταγράφονται 

στο σύστημα και επεξεργάζεται ο υπάρχων ασθενής. Ιδιαίτερη προσοχή θέλει η επικύρωση 
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της φόρμας. Με το κουμπί μπορεί να γυρίσει στην λίστα των ασθενών 

και με το κουμπί μπορεί να γυρίσει στον πλήρη φάκελο του 

ασθενή. (Εικόνα 2-5) 

Στην επεξεργασία ασθενή ο χρήστης μπορεί να δει τον  πίνακα Ιστορικότητας Ασφαλιστικού 

Φορέα όπως επίσης και να ενημερώσει τον Ασφαλιστικό Φορέα με βάση το Εθνικό 

Μητρώο Ασφάλισης. 

 

 

 

Εικόνα 2- 5 Φόρμα επεξεργασίας ασθενή  

1.7 Προβολή στοιχείων ασθενή  
Πατώντας το κουμπί προβολής πάνω στη λίστα (Εικόνα 2-3) ο χρήστης οδηγείται σε μία 

οθόνη όπου μπορεί να προβάλει τα στοιχεία του ασθενή και να τα εξάγει σε pdf. Ο χρήστης 

στην Προβολή Ασθενή έχει πρόσβαση και στον πίνακα Ιστορικότητας Ασφαλιστικού φορέα. 
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Εικόνα 2- 6 Στοιχεία ασθενή  

 

1.8 Προβολή ιατρικού φακέλου ασθενή  
 

 

Στην οθόνη αναζήτησης ασθενή ο χρήστης έχει πρόσβαση και στον ιατρικό του φάκελο 

πατώντας το κουμπί , ο οποίος αποτελείται από τις εξής κολόνες (Εικόνα 

2-8):  

• Διαγνώσεις 

• Εργαστηριακές-Διαγνωστικές Εξετάσεις και Δείχτες ίνωσης 

• Φαρμακευτική αγωγή  

• Νοσηλείες 

• Συννοσηρότητα 

 

Εικόνα 2- 7 Οθόνη φακέλου ασθενή 

1.8.1 Διαγνώσεις 
Ο χρήστης επιλέγοντας την κολόνα διαγνώσεις έχει τις εξής δυνατότητες: 
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• Προβολή διαγνώσεων (Εικόνα 2-9) 

• Προβολή διάγνωσης 

• Δημιουργία διάγνωσης 

• Επεξεργασία διάγνωσης 

 

 

Εικόνα 2- 8 Φάκελος ασθενή – διαγνώσεις 
 

 ότι έχει αυτό το σύμβολο σημαίνει ότι προέρχεται από μετάπτωση δεδομένων 

1.8.1.1 Προβολή διάγνωσης 
Πατώντας το κουμπί της προβολής της διάγνωσης  (Εικόνα 2-9) ο χρήστης έχει πρόσβαση 

στα πλήρη στοιχεία της διάγνωσης (Εικόνα 2-10). Επίσης ο χρήστης μπορεί είτε να γυρίσει 

πίσω στην καρτέλα του ασθενή πατώντας το κουμπί είτε να εξάγει 

την διάγνωση σε PDF πατώντας το κουμπί . 

 

Εικόνα 2- 9 Οθόνη προβολής διάγνωσης 

1.8.1.2 Δημιουργία διάγνωσης 

Ο χρήστης πατώντας το κουμπί  (Εικόνα 2-9) οδηγείται στην φόρμα δημιουργίας 

διάγνωσης. Συμπληρώνοντας σωστά τα στοιχεία  διάγνωσης (Εικόνα 2-11), τις πληροφορίες 

διάγνωσης (Εικόνα 2-12) και τις επιπλοκές τις διάγνωσης (Εικόνα 2-13) σύμφωνα με την 

επικύρωση  της φόρμας πατάει το κουμπί και καταχωρεί μία νέα διάγνωση.  

 

Σημείωση! Η επιλογή του γονότυπου ΔΕΝ είναι υποχρεωτική. 
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Διαφορετικά πατάει το κουμπί  και γυρνάει πίσω στις διαγνώσεις. Για να 

καταχωρηθεί (εάν δεν είναι η πρώτη διάγνωση) πρέπει η προηγουμένη να έχει 

ολοκληρωθεί. Επίσης ο χρήστης μπορεί να γυρίσει πίσω στην καρτέλα του ασθενή 

πατώντας το κουμπί . 

 

 

Εικόνα 2- 10 Στοιχεία διάγνωσης 

 

Εικόνα 2- 11 Πληροφορίες διάγνωσης 

 

 

Εικόνα 2- 12 Επιπλοκές διάγνωσης 

1.8.1.3 Επεξεργασία διάγνωσης 
Όπως και στην δημιουργία πατώντας το κουμπί επεξεργασίας  (Εικόνα 2-9) ο χρήστης 

ακολουθεί τα ίδια βήματα και έτσι επεξεργάζεται μία υπάρχουσα διάγνωση 
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1.8.2 Εργαστηριακές-Διαγνωστικές Εξετάσεις και Δείκτες ίνωσης 
 

Ο χρήστης επιλέγοντας την κολόνα εργαστηριακές-διαγνωστικές εξετάσεις και δείκτες 

ίνωσης έχει τις εξής δυνατότητες: 

• Προβολή εργαστηριακών εξετάσεων (Εικόνα 2-14) 

• Προβολή εργαστηριακής εξέτασης 

• Δημιουργία εργαστηριακής εξέτασης 

• Επεξεργασία εργαστηριακής εξέτασης 

 

Εικόνα 2- 13 Φάκελος ασθενή - Εργαστηριακές εξετάσεις 

 

1.8.2.1 Προβολή εργαστηριακής εξέτασης 
Πατώντας το κουμπί της προβολής της εργαστηριακής εξέτασης  (Εικόνα 2-14) ο χρήστης 

έχει πρόσβαση στα πλήρη στοιχεία της εργαστηριακής εξέτασης (Εικόνα 2-15). Επίσης ο 

χρήστης μπορεί είτε να γυρίσει πίσω στην καρτέλα του ασθενή πατώντας το κουμπί  

είτε να εξάγει σε PDF την εργαστηριακή εξέταση πατώντας το 

κουμπί . 

 

Εικόνα 2- 14 Οθόνη προβολής εργαστηριακής εξέτασης 

  

1.8.2.2 Δημιουργία εργαστηριακής εξέτασης 

Ο χρήστης πατώντας το κουμπί  (Εικόνα 2-9) οδηγείται στην φόρμα 

δημιουργίας της εξέτασης. Συμπληρώνοντας σωστά τα στοιχεία εξέτασης σύμφωνα με την 
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επικύρωση  της φόρμας και τις οδηγίες πατάει το κουμπί  (Εικόνα 2-16) και 

καταχωρεί μία νέα εξέταση. Διαφορετικά πατάει το κουμπί και γυρνάει πίσω στις 

εξετάσεις. Εξέταση μπορεί να προσθέσει μόνο εάν υπάρχει ενεργή διάγνωση. Επίσης ο 

χρήστης μπορεί να γυρίσει πίσω στην καρτέλα του ασθενή πατώντας το κουμπί 

. 

 

Εικόνα 2- 15 Φόρμα δημιουργίας νέας εξέτασης 

1.8.2.3 Επεξεργασία εργαστηριακής εξέτασης 
Όπως και στην δημιουργία πατώντας το κουμπί επεξεργασίας  (Εικόνα 2-14) ο χρήστης 

ακολουθεί τα ίδια βήματα και έτσι επεξεργάζεται μία υπάρχουσα εξέταση.  

1.8.3 Φαρμακευτική Αγωγή 
Ο χρήστης επιλέγοντας την κολόνα φαρμακευτική αγωγή έχει τις εξής δυνατότητες: 

• Προβολή φαρμακευτικών αγωγών (Εικόνα 2-17) 

• Προβολή φαρμακευτικής αγωγής 

• Δημιουργία φαρμακευτικής αγωγής 

• Επεξεργασία φαρμακευτικής αγωγής 

• Ολοκλήρωση θεραπείας  
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Εικόνα 2- 16 Φάκελος ασθενή - Φαρμακευτική Αγωγή 

Το σύμβολο εμφανίζεται όταν είναι από μετάπτωση δεδομένων ή όταν δεν έχει γίνει 

οριστική υποβολή της αγωγής. 

Αν η ασφαλιστική ικανότητα του ασθενή στο μητρώο δεν είναι ενημερωμένη τότε ο 

χρήστης δεν θα μπορεί να δημιουργήσει νέα φαρμακευτική αγωγή ούτε να επεξεργαστεί 

υφιστάμενη. Πατώντας τον σύνδεσμο «Επεξεργασία Ασθενή» οδηγείται στην οθόνη της 

επεξεργασίας ασθενή και από εκεί ενημερώνει την ασφαλιστική ικανότητα του ασθενή. 

1.8.3.1 Προβολή φαρμακευτικής αγωγής 
Πατώντας το κουμπί της Προβολής της Αγωγής  (Εικόνα 2-17) ο χρήστης έχει πρόσβαση στα 

πλήρη στοιχεία της Αγωγής. Επίσης ο χρήστης μπορεί είτε να γυρίσει πίσω στην καρτέλα 

του ασθενή πατώντας το κουμπί  είτε να εξάγει σε PDF το αίτημα με 

το κουμπί  είτε να εξάγει σε PDF την έγκριση της αγωγής με το κουμπί 

(Αυτό το κουμπί εμφανίζεται μόνο όταν ο ΕΟΠΥΥ έχει εγκρίνει την 

αγωγή). 

 

1.8.3.2 Δημιουργία φαρμακευτικής αγωγής 

Ο χρήστης πατώντας το κουμπί  (Εικόνα 2-17) οδηγείται στην φόρμα 

δημιουργίας φαρμακευτικής αγωγής επιλέγοντας από τις παρακάτω επιλογές: 
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Για να προστεθεί μια αγωγή πρέπει να υπάρχει ενεργή διάγνωση και να έχει ολοκληρωθεί η 

προηγούμενη. 

Κάθε επιλογή έχει και τις δικές του «Επιλογές» φαρμάκων αναλόγως την περίπτωση. Π.χ. 

Επιλέγοντας (+) στην προσθήκη φαρμάκου σε πρωτοθεραπευόμενους Ασθενείς 

 

Οι «Επιλογές» ορίζονται από το παρακάτω πρωτόκολλο 
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1.8.3.3 Επεξεργασία φαρμακευτικής αγωγής 
Όπως και στην δημιουργία πατώντας το κουμπί επεξεργασίας  ο χρήστης ακολουθεί τα ίδια 

βήματα και έτσι επεξεργάζεται μία υπάρχουσα φαρμακευτική αγωγή. 

1.8.3.4 Ολοκλήρωση φαρμακευτικής αγωγής 
Πατώντας το κουμπί της ολοκλήρωση της θεραπείας (Εικόνα 2- 17) στο φάκελο του ασθενή 

στη λίστα με τις φαρμακευτικές αγωγές σε περίπτωση είτε έγκρισης από ΕΟΠΥΥ είτε όταν 

δεν απαιτείται έγκριση ΕΟΠΥΥ η φαρμακευτική αγωγή φτάνει στο τελικό της στάδιο. Αν ο 

ιατρός επιλέξει SVR12 ΝΑΙ  τότε ολοκληρώνεται και η διάγνωση και πρέπει να δημιουργήσει 

νέα. Αν επιλέξει οτιδήποτε άλλο εκτός από SVR12 ΝΑΙ τότε η ίδια διάγνωση συνεχίζεται 

μέχρι να φτάσει σε SVR12 ΝΑΙ. 

 

Εικόνα 2- 18 Αναδυόμενο παράθυρο ολοκλήρωσης θεραπείας 
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1.8.4 Νοσηλείες 
Ο χρήστης επιλέγοντας την κολόνα νοσηλείες έχει τις εξής δυνατότητες: 

• Προβολή νοσηλειών (Εικόνα 2-19) 

• Προβολή νοσηλείας 

• Δημιουργία νοσηλείας 

• Επεξεργασία νοσηλείας 

• Κλείσιμο νοσηλείας 

 

Εικόνα 2- 19 Φάκελος ασθενή - νοσηλείες 

1.8.4.1 Προβολή νοσηλείας 
Πατώντας το κουμπί της προβολής της νοσηλείας  (Εικόνα 2-19) ο χρήστης έχει πρόσβαση 

στα πλήρη στοιχεία της νοσηλείας (Εικόνα 2-20). Επίσης ο χρήστης μπορεί είτε να γυρίσει 

πίσω στην καρτέλα του ασθενή πατώντας το κουμπί  είτε να εξάγει 

σε PDF τη νοσηλεία πατώντας το κουμπί . 

 

Εικόνα 2- 20 Οθόνη προβολής νοσηλείας 

1.8.4.2 Δημιουργία Νοσηλείας 

Ο χρήστης πατώντας το κουμπί  (Εικόνα 2-19) οδηγείται στην φόρμα δημιουργίας 

νοσηλείας.  Συμπληρώνοντας σωστά τα στοιχεία νοσηλείας σύμφωνα με την επικύρωση  

της φόρμας πατάει το κουμπί  (Εικόνα 2-21) και καταχωρεί μία νέα νοσηλεία. 

Διαφορετικά πατάει το κουμπί  και επιστρέφει πίσω στις νοσηλείες. Για να 

δημιουργηθεί μία νέα νοσηλεία πρέπει να υπάρχει ανοιχτή διάγνωση. Επίσης ο χρήστης 

μπορεί να γυρίσει πίσω στην καρτέλα του ασθενή πατώντας το κουμπί 

. 
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Εικόνα 2- 21 Φόρμα δημιουργίας νοσηλείας 

1.8.4.3 Επεξεργασία Νοσηλείας 
Όπως και στην δημιουργία πατώντας το κουμπί επεξεργασίας  (Εικόνα 2-19) ο χρήστης 

ακολουθεί τα ίδια βήματα και έτσι επεξεργάζεται μία υπάρχουσα νοσηλεία.  

1.8.4.4 Κλείσιμο Νοσηλείας 
Πατώντας το κουμπί κλείσιμο  νοσηλείας  (Εικόνα 2-19) ο χρήστης οδηγείται σε 

αναδυόμενο παράθυρο το οποίο συμπληρώνει για να ολοκληρωθεί η νοσηλεία πατώντας 

 (Εικόνα 2-22) 

  

Εικόνα 2- 22 Αναδυόμενο παράθυρο για το κλείσιμο της νοσηλείας 
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1.8.5 Συννοσηρότητα 
Η συγκεκριμένη καρτέλα δείχνει μόνο την πληροφορία της συννοσηρότητας που έχει 

επιλέξει ο ιατρός από την επεξεργασία ή προσθήκη του ασθενή, όπως έχει περιγραφεί σε 

προηγούμενες ενότητες. 

 

Εικόνα 2- 23 Φάκελος ασθενή – Συννοσηρότητα 
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2. Εκκρεμότητες SVR12 
 

Όταν ο Ιατρός έχει μη ολοκληρωμένες φαρμακευτικές αγωγές έχει τη δυνατότητα να το δει 

και σε δεύτερη ειδική λίστα με τις Εκκρεμότητες SVR12. Σε αυτή τη λίστα μπορεί να 

αναζητήσει με βάση την ημερομηνία και βλέπει πληροφορίες σχετικές με τον ασθενή και 

την αγωγή. Πατώντας το κουμπί της «Προβολής» πάνω στη λίστα οδηγείτε στην 

αναφερόμενη αγωγή προς ολοκλήρωση. (Εικόνα 3-1) 

 

Εικόνα 3- 1 Οι εκκρεμότητες SVR12 του ιατρού 
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3. Οι Αιτήσεις μου 
 

Από το μενού «Οι Αιτήσεις μου» ο χρήστης μπορεί να αναζητήσει και να προβάλει όλες τις 

αιτήσεις φαρμακευτικής αγωγής των ασθενών που έχει κάνει. 

(Εικόνα 4-1)  

 

Εικόνα Error! No text of specified style in document.-1 Λίστα με τις αιτήσεις 
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4. Ανατεθειμένες Φαρμακευτικές Αγωγές 
 

Από το μενού «Ανατεθειμένες Φαρμακευτικές Αγωγές» ο χρήστης ιατρός αν έχει οριστεί 

και ελεγκτής τότε μπορεί να αναζητήσει και να προβάλει όλες τις αιτήσεις φαρμακευτικών 

αγωγών των ασθενών που του έχουν ανατεθεί και παράλληλα να τις εγκρίνει ή απορρίψει. 

(Εικόνα 5-1)  

 

Εικόνα 5-1 Λίστα με τις ανατεθειμένες αιτήσεις 
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5. Αρχεία 
 

Στην καρτέλα «ΑΡΧΕΙΑ» ο χρήστης ιατρός μπορεί επιλέγοντας από το dropdown να δει 

διάφορους τύπους αρχείων. (Εικόνα 6-1)  

 

Εικόνα 6-1 Αρχεία 
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6. Προφίλ  – Ιατρός 
 

Επιλέγοντας από το μενού διαχείρισης Διαχείριση → Προφίλ ο χρήστης οδηγείται στην 

φόρμα επεξεργασίας των στοιχείων του. (Εικόνα 7-1)  

 

Εικόνα 7- 1 Μενού διαχείρισης - Προφίλ 

6.1 Επεξεργασία στοιχείων - Προφίλ 
Ο χρήστης συμπληρώνει τα στοιχεία της φόρμας με βάση την επικύρωσή της , δηλαδή όλα 

τα πεδία είναι υποχρεωτικά, στην  ημερομηνία γέννησης δεν επιτρέπονται άλλα μορφές 

εκτός από ημερομηνίες , το τηλέφωνο και το κινητό έχει μήκος 10 χαρακτήρων και είναι 

νούμερα και το email πρέπει να αποτελείται από  ###@.###. Εάν όλα αυτά είναι σωστά 

τότε πατάει το κουμπί  και επεξεργάζεται τα υπάρχων στοιχεία. Το όνομα, το 

επώνυμο και το πατρώνυμο δεν είναι επεξεργάσιμα. (Εικόνα 7-2) 

 

Εικόνα 7- 2 Φόρμα επεξεργασίας στοιχείων ιατρού 
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7. Επικοινωνία 
 

Επιλέγοντας από το μενού διαχείρισης Διαχείριση → Επικοινωνία οδηγείται στη φόρμα 

επικοινωνίας. (Εικόνα 8-1)  

 

Εικόνα 8- 1 Μενού διαχείρισης – Επικοινωνία 

7.1 Αποστολή Μηνύματος στον διαχειριστή 
 

Συμπληρώστε τη φόρμα και επιλέξτε «ΑΠΟΣΤΟΛΗ» 

 

Εικόνα 5- 2 Φόρμα Επικοινωνίας 


